Bachelor
Responsable

Distribution Omnicanale

Le Responsable de la Distribution Omnicanale joue un rdle clé dans le développement et la gestion commerciale d'une
entreprise. Ses principales missions sont : assurer le développement commercial omnicanal, gérer et organiser les surfaces
de vente et manager une équipe. Il met en place la stratégie définie par sa direction. Ce réle implique une forte transversalité
avec divers services internes tels que les achats, le service juridique, ou encore le contréle de gestion. Ce métier s'exerce
dans différents types de structures, notamment dans des magasins indépendants ou franchisés, des grandes surfaces
spécialisées ou généralistes, des grossistes ou autres acteurs de la distribution.

VOS MISSIONS EN ENTREPRISE

Prendre part a la vente directe en magasin et
accompagner les clients dans leur parcours d'achat.
Participer au développement des stratégies
commerciales omnicanales (magasin, e-commerce,

réseaux sociaux, marketplaces).

Contribuer a la gestion des opérations de promotions
Assister a |'organisation et a l'optimisation de la surface
de vente.

Collaborer a l'analyse des données de vente pour
identifier les leviers d‘amélioration.

Participer a la coordination des équipes terrain et au
management opérationnel.

Contribuer a la gestion des stocks et a
I'approvisionnement en collaboration avec les
fournisseurs et les équipes logistiques.

S'assurer de la qualité du service client, que ce soit en
magasin ou via les canaux numériques

UN PROGRAMME ADAPTE, DES COMPETENCES ASSUREES

Elaboration du plan opérationnel de
développement commercial omnicanal

«  Exercer une fonction de veille et anticiper les tendances

+ Analyser les profits et comportements de ses clients

- Définir des actions marketing et commerciales
innovantes

« Elaborer le plan d'action commercial omnicanal

+  Rédiger un plan d'action commercial argumenté

Pilotage de I'activité d'une unité commerciale sur
ses canaux physiques et digitaux

« Vérifier I'application des régles et normes QHSE/ERP

«  Adapter le merchandising & I'activité commerciale

- Gérer et suivre son offre omnicanale

+  Optimiser ses stocks

« Gérer les relations fournisseur dans un cadre RSE

« Piloter des actions commerciales phygitales innovantes
- Garantir une expérience client de qualité

+ Analyser ses résultats et en assurer le reporting
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Management des équipes de I'unité commerciale
dans un contexte de vente omnicanal

+ Anticiper les besoins en personnel et participer au
recrutement
+  Planifier, organiser et adapter le travail de son équipe
«  Encadrer et animer son équipe
«Animer une réunion de travail
« Accompagner et développer les compétences
de son équipe

VALIDATION
o’

Diplome national
de niveau 6
(Bac +3 - équivalent licence
professionnelle)
inscrit au RNCP (code 36534)
Dipldme reconnu par I'Etat et
délivré dans le cadre du réseau
national CCl Négoventis.



UNE PEDAGOGIE DE PROXIMITE
ANCREE DANS LA REALITE
ECONOMIQUE

Chez oCClgene notre approche éducative se distingue
par son caractére humain et son ancrage dans le monde
professionnel. Un suivi de proximité est assuré pour chacun,
favorisant ainsi une relation personnalisée. A travers une
pédagogie active et stimulante, nous plagons chaque individu
au coeur de sa formation en tant qu'acteur essentiel. Notre
but est de cultivier I'engagement, le plaisir d'apprendre et
la réussite, a la fois sur le plan personnel et professionnel.

Conditions d'accés

Justifier d'un diplédme de niveau 5 () ou BAC +2 validé
dans les domaines de la vente, commmerce, distribution.
Oujustifier d'un dipldme de niveau 5 (II1) ou BAC +2 validé
dans tout autre domaine et justifier d'une expérience
minimale de 6 mois en vente, commerce, distribution.

Ou justifier de 3 années d'expérience professionnelle
dans le secteur d'activité vente, commmerce, distribution.

Et satisfaire aux épreuves de sélection de I'établissement.
Cette formation est ouverte aux personnes en réorientation
professionnelle.

oCClgene s'engage a faciliter l'insertion et la réussite de ses
apprenants en situation de handicap.

Carriéres et Métiers

- Manager adjoint et responsable de boutique

« Chef(fe) de rayon (alimentaires ou non)

- Manager de rayon (alimentaires ou non)

L'évolution de carriere peut étre rapide notamment grdce a
la mobilité interne.

La certification Responsable de la distribution est un
tremplin vers les fonctions de Chef(fe) de secteur, Chef(fe)
de produit, Responsable d'univers, Chef(fe) de département,
Directeur(trice) de magasin

Equipe Pédagogique
Nos formateurs sont tous des experts des domaines sur
lesquels ils interviennent.
lls ont tous exercé des responsabilités de premier plan en
entreprise. Personnes d'expérience, ils partagent avec les
stagiaires leur connaissance du terrain et leur apportent
des solutions concretes et opérationnelles. Véritables
spécialistes de la pédagogie et de l'entreprise, nos
intervenants sont animés par la méme volonté :
+  Transmettre leur enthousiasme
et leur expérience du métier,
- Permettre aux participants d'acquérir les outils
et méthodes adéquats pour développer leurs
compétences.

Calendrier d'Alternance

Formation en Alternance: contrat d'apprentissage - contrat
de professionnalisation. Les frais de formation sont pris en
charge par I'OPCO de l'entreprise.

Formation Initiale : 5500€ avec stage alterné. Paiement en
3 ou 10 fois.

Durée de la formation : 1 an de septembre 2025 a
septembre 2026. 427 heures de formation - oCClgéene,
Centre de Formation de la CCI Nord Isére a Villefontaine
Rythme de l'alternance : 3 jours consécutifs (lundi, mardi,
mercredi), une semaine sur deux.

(PROCESSUS D'ADMISSION
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S'inscrire aux épreuves de sélection

en scannant le QR Code  ............... >
v 70 % DES CANDIDATS
Compléter le dossier de candidature signent leur contrat
& télécharger sur www.occigene-formations.fr d'alternance gréce a la mise
Vv en relation de la CCI

Participer aux épreuves de sélection
entretien de motivation / tests d'aptitudes professionnelles
v
Pré-admission en bachelor sous réserve de signature d'un contrat
d'alternance accompagnement & la recherche d'un contrat d'alternance et
présentation aux entreprises partenaires CCl Nord Isére
v
Intégrer la formation

100% D'INSERTION
a l'emploi dans
les métiers visés
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